TURIZMUS-VENDEGLATAS
SZAKMAI TORZSANYAG

Ervényes a 2014/2015.tanév II. félévétsl

Mutassa be a statisztikai munka fobb szakaszait; az adatgyiijtés €s adatrendszerezés
formdit (mintavételi technikdk, statisztikai sorok és tabldk), a megismert statisztikai
modszerek fobb sajatossagait és alkalmazasi teriileteit (viszonyszamok, leird statisztika,
értéken alapuld indexszamitas, Osszetett viszonyszamok standardizalason alapuld
Osszehasonlitasa, sztochasztikus kapcsolatok — asszociacid, vegyes kapcsolat, korrelacid
€s regresszioszamitas -, mintabol torténd kovetkeztetés eszkozei: becslés  és
hipotézisvizsgalat, idosorelemzés), illetve az eredmények grafikus illusztraldsanak modjait
(4brak tipusai és tartalmi, formai kdvetelményei)!

Fogalmazza meg és kozgazdasagilag értelmezze a hatarelemzés Iényegét a
mikrookonémidban! Hogyan jelenik meg a hatarelemzés a hasznossag, a termelés, a
koltségek, a bevétel és a profit kapcsan? Milyen szerepet jatszik a hatarelemzés a
mikrookonomiai optimalizalasban? (Az 0Osszefiiggések kozgazdasagi értelmezése a
fogyasztoi kosar, a raforditas-Osszetétel €s a profit kapcsan, valamint a tokéletesen
versenyz6 eréforraspiacokra jellemzd rovidtavi inputfelhasznélés esetén.)

Hasonlitsa 0ssze a tokéletesen versenyz0 €s a monopolpiacot! Hasonlitsa 0ssze a
tokéletesen versenyzd és a monopol vallalat teljes bevétel €és hatarbevétel fiiggvényét, a
koltségfiiggvényeiket, valamint a profitmaximalizalasi alapeseteiket (azonossagok és
kiilonbségek)! Hasonlitsa 0Ossze ¢és értékelje a két piacformdt joléti szempontbol
(fogyasztoi és termeldi tobblet, holtteher-veszteség)!

Fogalmazza meg az arupiaci kereslet rugalmassagdnak mibenlétét! Ismertesse a
jovedelemrugalmassag €s a kereszt-arrugalmassag eldjelébdl levonhato kovetkeztetéseket,
az arrugalmassagra hatd tényezdket, valamint az &rrugalmassag ¢és az arbevétel
kapcsolatat! Hogyan befolyasolja a monopol véllalat piaci eredményességét az altala
gyartott termék keresletének arrugalmassaga?

Milyen Osszefiiggés mutathatd ki az egy-€s kétvaltozds hasznossagi fliggvények kozott,
valamint az egy-és kétvaltozos termelési fliggvények kozott (az 6sszefliggéseket vilagitsa
meg kozgazdasagi értelemben és a fiiggvények képét illetden is)? Hasonlitsa 0ssze a
kétvaltozos hasznossagi fliggvényt és a kétvaltozos termelési fiiggvényt, a kozombosségi
gorbét €s az isoquant gorbét, valamint a kozombosségi térképet €s az isoquant térképet!
Hogyan ¢és milyen Kkitétel mellett értelmezziik, illetve mérjiik a helyettesitést a
kozombosségi térkép €s az isoquant térkép esetén?

Ismertesse az SNA rendszer mutatoéit, azok tartalmat és a kozottiik 1évo 0sszefiiggéseket!
Milyen méddon szamitott mutatd mentén mérhetd a gazdasagi novekedés, hogyan fejezziik
ki a mértékét? Hazankban jelenleg mekkora a gazdasagi ndovekedés iiteme? A GDP a
tanult makrookonomiai modellekben hogyan jelenik meg (mivel azonosithatd)? Mi az
inflacid, hogyan mérik, az SNA rendszer mutatdinak mely csoportjara gyakorol hatast,
illetve mekkora a nagysaga jelenleg hazankban? A jegybanki alapkamat emelése hogyan
hat az inflacioéra és a GDP-re?
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Ismertesse az adok (jovedelemtdl fiiggd és autonom) €s a transzferek, valamint a
korményzati vasarlas valtozasanak hatasat az egyensulyi jovedelemre, ennek megjelenését
a makrojovedelem ¢€s az arszinvonal fiiggvényében abrazolt makrokeresleti fliggvényen,
valamint az IS gorbén! Mutassa be a koltségvetési hiany finanszirozasanak lehetéségeit,
és hatasukat a makrogazdasagra! Ertelmezze a multiplikatorhatast és a Haavelmo-tételt!

Ismertesse a keresleti és a koltséginflacio mibenlétét, néhany kivaltd tényezdjét, a
pénzkinalat szabalyozasanak eszkozeit, és azok antiinflacids hatasat! Hogyan jelenik meg
az LM gorbén a jegybank altal torténd pénzkindlat szabalyozas eredménye?

Hogyan oszthato fel az §ssznépesség munkaerdpiaci szempontbo6l? Hogyan értelmezhetd a
munkakeresleti és a munkakinalati fliiggvény, valamint a foglalkoztatési fiiggvény, és mi a
rovidebb oldal elve? Milyen Osszefiiggés mutathatd ki a foglalkoztatasi fiiggvény és a
makrokinalati fliggvény kozott? Ha a gazdasag a potencialis kibocsatas szintjén termel,
milyen helyzetben van a munkaerdpiac és ebben az esetben lehet-e a gazdasdgban
munkanélkiiliség? Hogyan mérhetd a munkanélkiiliség nagysdga, hazdnkban jelenleg
mekkora a mértéke, milyen tipusai kiilonboztethetok meg és ezek hogyan kezelhetok?

Sorolja fel a nemzetkozi gazdasagtan f6 témakoreit! Melyek a nemzetkozi kereskedelem
hasznai és mit6] fiigg annak szerkezete (gondoljon a kereskedelmi elméletekre)? Erveljen
a protekcionizmus és a szabadkereskedelem mellett! Jellemezze és mutassa be a fizetési
mérleget, és annak fobb részeit!

Ismertesse a vallalati érintett (stakeholders) —elmélet 1ényegét, valamint jellemezze azok
csoportjait (belsd, kiilsé érintettek). Ismertesse a tulajdonos kategoridk jellemzdit, céljait
¢és kapcsolatrendszeriiket (természetes személyek, intézményi befektetdk vonatkozasdban
is). Fejtse ki a képviseleti problémakdr lényeges vondsait, valamint a corporate
governance fogalmat, feladatait, valamint hasonlitsa 0ssze azok megvalositdsat az
angolszasz ¢és német gyakorlatban!

Hatarozza meg az emberi erdforras-gazdalkodas kialakulasat, ismertesse a Peretti-féle
korszakokat! Mutassa be Kovari Gyorgy modelljének vertikalis és horizontalis metszetét,
annak fobb elemit! Ismertesse a munkakor-értékelés fogalmat, céljat, és térjen ki a Hay-
féle modszer elemeinek bemutatdsara! Fejtse ki a teljesitményértékelés fogalmat, céljat és
fobb eszkozeit, térjen ki a teljesitményértékelés egyéneket mérd eszkozeinek
bemutatasara!

Ismertesse a szamvitel céljat, targyat, funkciojat, a szamviteli rendszer miikodését
meghataroz6 szabalyokat! Mutassa be a szamviteli beszamolok rendszerét, készitésiik
feltételeit, részeit, azok tartalmat, a szadmviteli torvényben alkalmazott iddszakokat,
idépontokat, a beszdmolo konyvvizsgalatat, nyilvanossagra hozatalat! Hatdrozza meg a
vagyon megjelenitését, csoportositasat a szamviteli beszamoloban, az eredmény-kimutatas
szerepét, tartalmat!

Mutassa be a vagyon szamviteli értékelésének szempontjait és szabdlyait, a bekeriilési
érték fogalmat, tartalmat; a bekeriilési érték megallapitdsanak sajatossagait, a kiilfoldi
pénzértékre szold eszkdzok és kotelezettségek bekeriilési érték meghatarozasat, a realizalt
¢és nem realizdlt arfolyam-kiilonbozetek elszamolasat! Ismertesse a készletvaltozasok
elszdmolasi mddszereit, az immateridlis javak, targyi eszkozok terv szerinti és terven
feliili értékcsokkenésének modszereit, elszdmolasat, piaci értékelések lehetdségeit!
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Mutassa be az ado6, az illetek és a jarulék fogalmat, Osszehasonlitasukat az
ellenszolgaltatdas igénybevétele szerint! Melyek az adokdtelezettség fobb fajtai?
Jellemezze az altalanos forgalmi adot, mint hozzaadott-érték adot! Ismertesse a szdmla-¢és
nyugtaadasi kotelezettséget. Hasonlitasa 0ssze a vallalkozasok személyi jovedelemadojat
¢s a tarsasagi add szerinti jovedelemaddzasat, addalap, adomérték és kedvezmények
szerint! Melyek a helyi adok tipusai, fajtai?

Hatarozza meg az érték fogalmat, jellemezze a piaci-és tokeértéket (belsd érték), az
értékelés fobb szempontjait! Mutassa be a kdtvények arfolyamara hatd tényezdket, a
kotvények hozamat, kamatlab-érzékenységét! Ismertesse a részvények értékelését, a
részvényarfolyam sszetevoit (PVGO)!

Jellemezze a beruhazasi és finanszirozasi dontéseket! Mutassa be a beruhazasi javaslatok
értekelését, a pénzaramok becslését és tartalmat)! Melyek a dontési problémak,
kritériumok (NPV, IRR, PI, MIRR)? Mutasson be néhany specialis beruhdzas értékelési
helyzetet. Ismertesse a beruhdzasok kockazatdnak elemzésére alkalmazhaté modszereket!

Jellemezze a bankrendszer fogalmat és két {6 tipusat! Hatdrozza meg a Magyar Nemzeti
Bank (MNB) elsddleges céljat és feladatait! Jellemezze a kdzvetlen inflacios célkovetés
rendszerét, illetve az MNB irdnyad6 eszkozét és a kamatfolyoséd miitkodését! Mutassa be a
pénziigyi intézmények tipusait! Sorolja fel és jellemezze a hitelintézetek fobb kockazatait!
Jellemezze a prudencidlis szabalyozas eszkozeit!

Mutassa be a fenntarthatd fejlodés fogalmat és értelmezését, a fenntarthatdosdgi atmenet
fobb 1épései! Ismertesse a GDP kritikdjat és hidnyossagait, illetve az 0j tipust (kdrnyezeti,
fenntarthatosagi és joléti) mutatokat (NEW, ISEW, GPI, HDI, OL)! Jellemezze a
kornyezet-gazdasagtant, mint megoldaskeresést! Hatirozza meg a kiilsd gazdasagi
hatasokat (externalidkat) és azok internalizalasanak mddjait!

Miért fontos a marketing a szervezetek szdmara? Mi a marketing folyamata? Melyek a
leggyakoribb tévhitek a marketinggel kapcsolatban? Magyardzza meg a kovetkezd
fogalmakat (életszerli példakkal): marketingtervezés, marketingkornyezet, szegmentalas,
pozicionalas, markaérték (brand equity), ellatasilanc-menedzsment (SCM), holisztikus
marketing. Milyen sajatossagai vannak a szolgaltatas-marketingnek, hogyan lehet a
szolgaltatasok mindségét biztositani/javitani? Hasonlitsa 0ssze a fogyasztoi piacokat a
szervezeti/iizleti piacokkal!
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A turizmus fogalma. A turizmus rendszere és kornyezete jellemzése. Nemzetkozi
turisztikai trendek. A szabadid6 tarsadalmi szerepe, turisztikai funkcioja. A fenntarthat6d
fejlodés fogalma ¢€s jelentdésége a turizmusban. A fenntarthaté turizmus gazdasagi,
tarsadalmi, kulturalis, 6kologiai vonatkozasai.

A turizmus alrendszerei: kereslet, kinalat. A turisztikai kereslet alapfeltételei,
meghatarozo tényez6i. A piacszegmentacio: szintjei és modszerei; szegmensek a turizmus
piacan. A turisztikai vonzerd tipusai. A vonzerd és a turistak kozotti kapcsolat. A helyi
lakossag turizmussal kapcsolatos fogadokészsége, attitiidjei.

A turizmus altal hasznosithaté er6forrasok csoportositasa, rovid értékelése. A kulturalis és
természeti eréforrasok turisztikai hasznositasara vonatkozd szabalyozo6 rendszer (globalis,
nemzetkdzi, nemzeti). A kulturdlis eréforrdsok és attrakciok szerepe, jelentOsége a
turizmusban.

A turisztikai termék életgdrbéje, a desztinacios életciklusgorbe szakaszai. Kozjavak és
szabad javak a turizmusban. Tulajdonviszonyok ¢és turisztikai hasznositas
kapcsolatrendszere.

Vilagorokségi cim és a turizmus kapcsolata. Vilagorokségi helyszinek az Eszak-
magyarorszagi régidban, a turizmus jellemzd vondsai. A vildgorokséghez tartozo
helyszinek turisztikai infra- és szuprastruktiraja.

A varosi turizmus jelentdsége, trendjei, feladata. A ruralis turizmus helye, szerepe a
turisztikai  kindlatban. Fiird6turizmus Magyarorszagon. Adottsagok ¢és meglévo
létesitmények jellemzése, foldrajzi elterjedése, koncentracidi. A fiirdSturizmus egyes
agazatai: gyogyfirdok, wellness és élményfiirddk jellemzése. Célcsoportok képzésének
szempontjai a flirdokben. Trendek a vilagban, relevans kiilfoldi orszagok jellemzése.

A (turizmus)fejlesztési programok készitési folyamatanak jellemzoi: gondolattol a
végrehajtasig. Az alulrél jové kezdeményezések szerepe a helyi/térségi turizmus
fejlesztésében, a térség latogatottsaganak novekedésében. Helyi/térségi egyiittmitkodési
formak, partnerség kialakitdsdnak moédjai és miikodési formai. Helyi/térségi attrakciok és
szolgaltatasok egymasra épiilése.

Elosztasi csatornak a turizmusban. Hagyomanyos elosztasi csatornak: utazasszervezok és
utazasi lgynokségek, utazasi iroddk. E-kereskedelem a turizmusban: az informécio-
technologia szerepe a turizmusban; az internet hatasa a turizmusra; az interneten keresett
informéciok tipusai; az eurdpai online utazasi piac; az eurdpai e-utazok utazasi szokasai;
online foglalasi rendszerek; nemzetk6zi szamitogépes helyfoglalasi rendszerek (CRS).

A reklam és reklamkampanyok szerepe a turizmus piacan. A kapcsolatszervezés (PR)
szerepe a turizmusban: a vallalati PR (Corporate Identity), és a desztinacio PR.
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A turizmus jogi szabalyozasa. Az idegenvezetés szabalyai. Az iidiilési csekk és ,,utodai”.
Az utlevél fajtdi. Az utazdsi szerzOdés. A turizmus koordinacidjanak hazai
intézményrendszere: a Magyar Turizmus ZRt szervezetének és miikodésének bemutatasa.
A helyi/térségi desztinacid menedzsment szervezetek (TDM) rendszerének bemutatasa,
miikodésének jellemzése.

Kereskedelmi szallashelyek fogalma, csoportositasa, jellemzdéi. A  kereskedelmi
szallashelyek osztidlyba sorolasa és a ,,Hotelstars Union” szallodamindsitd rendszer
bemutatasa. A szélloda épiilete és helyiségtagolasa. Berendezések ¢és felszerelések a
szallodaban.

A széllodai munkateriiletek és azok kapcsoldodasa. Specifikus munkaszervezés a
széallodaiparban: munkahelyek ¢és munkakorok. Housekeeping munkakorei, feladatai,
sajatossagok. Front Office munkakorei, feladatai, sajatossagok.

A vendéglatas fogalma, gazdasagi, tarsadalmi jelentOsége. A vendéglatas helye a
nemzetgazdasdgban. A vendéglatd Tlizletek Osszetétele. A  vendéglatds jovoje.
Fogyasztokozponti Szemléletmod a vendéglatd marketingben (4P-4C). A vendéglatas
tevékenységi korei: beszerzés, raktarozas, termelés, értékesités. Aruforgalom, targyi
feltételek, gazdasagossag, szakmaisag, programozas, elszamoltatas. Az értékesités helye
az aruforgalmi folyamatokban.

A vendéglatoipari értékesités. Ertékesitési modok, értékesitési formak. Az értékesités
folyamata: nyitas, miszakvaltas, zards. Vendégorientalt értékrend a vendéglatasban. A
személyzettel szemben tamasztott kovetelmények, kapcsolat a vendéggel, elégedettségi
mutatok, torzsvendég programok, szezonalis vendégek.

A f0ldrajzi tér a turizmusban. A skandinav orszagok/ német nyelvii orszagok/ mediterran
orszagok/ Franciaorszag ¢és Nagy-Britannia/ Kozép-Europa turizmusfoldrajzanak
jellemzése.

Borturizmus szakirany tételei

Magyarorszag torténelmi borvidékei, borhungaricumok. Magyarorszag jellegzetes régioi,
a régiokon beliili borvidékek. Az Alfold borvidékei, mint a mindennapok bora termeldi.
Kiemelked6 fehérboros borvidékeink. Kiemelkedd vordsboros borvidékeink. Ahol a vords
és fehér borok egyarant kivaloak. Tokaj mint a legjelentdsebb Hungarikum.

Bortechnologia és eredetvédelem. A fehér, rose, siller és a vorosbor készitésének modjai.
A borok iskolazo6 tisztito és stabilizalo kezelései. A borok palackozéasa. Az eredetvédelmi
rendszer fogalma. A Kkataszterek szerepe a borok eredetvédelmében. Az EU-s
jogszabalyokban megfogalmazott feltételek az OEM, OFJ ¢és az FN borok termelése
esetére. A termékleirasok fontosabb szabalyozési pontjai. A borok cimkézésének fobb
szabalyai.



Egy borturisztikai desztinacio fejlesztése. Hogyan valhat a bor turisztikai vonzerévé? A
borturizmus infrastrukturalis feltételei. Bortt-egyesiilet 1étrehozasanak feltételei. Hogyan

crer

és része.

Borkultira, bormindsités, borgasztronomia. A borkultira fogalma. A bor termelési
kultaraja. A borkereskedés felépitése, miukodtetése. A bor fogyasztasanak kulturaja. A
borok mingsitésének modjai, technikai és személyi feltételei. A borismeret alapjai —

crer

Tematikus utak (borutak). A borut-egyesiiletek fontossaga (informacidés kozpont
szereplk). Felépitésiik, integralo szerepiik ismertetése egy térség turizmusaban. A borut-
egyesiiletek kialakuldsa, miikodésiik hianyossagai. Ismertessen néhany tematikus borutat!
A borut-egyesiiletek és a rendezvényturizmus kapcsolata.

Wellness-animacio szakirdny tételei

A rekreacio fogalma, a rekreacio fontossaga a XXI. szazad turizmusaban. Mutassa be a
rekredcid felosztasat és rendszertani felépitését! Poziciondlja a rekredcion beliill a
turizmust! A szabadid6 eltoltési iranyzatok és szinterek megjelenése a turizmusban.

Az egészséges ¢letmdd szerepe az idegenforgalomban. Az életmdéd meghatirozasa,
elemeinek Osszetettsége. A napi tevékenységeink képi dbrazolasa, a szabadido felosztésa,
a leisure meghatarozasa és kapcsolata az idegenforgalommal.

Wellness és animdacié mint turisztikai vonzerd. A wellness holisztikus megkdozelitése,
legfontosabb ismérvei. A SPA tipusok felsorolasa és rovid bemutatdsa. Az animacio célja,
jelentésége. Milyen a j6 animator?

Egy wellness-animacio profila turisztikai vallalkozas menedzselésének jellemzése (a
véllalkozas profilja és tevékenysége, szervezeti felépitése és munkakorei, vallalkozas-
politikdja, szervezeti kulturaja, alkalmazott vezetési stilusa és modszerei).

A szallodai animaci6 nemzetk6zi €s hazai trendjei, megjelenési formai, tipusai.
Korcsoportok szerinti animaciés munka célja, nehézségei. Ismertessen egy 5 napos
széllodai animacids orarendet, korosztalyokra lebontva!

Lovasturizmus szakirdny tételei

Lovassportok, a lovaglas turisztikai szempontu jellemzése. A lovassportok szakagai. A
lovaglas feltételeinek kialakitdsa, targyi és személyi feltételek.

Egy lovasturisztikai desztinacio fejlesztésének eclemzése. Egy valasztott helyszin
bemutatésa, foldrajzi, tarsadalmi, gazdasagi, turisztikai elemzése. A lovas szolgaltatasok
piaci pozicidjanak javitasa.



3. Lovasturizmus és egészséges ¢letmod Osszefiiggései. A szabadidé aktiv eltdltése, a
mozgas gyogyito hatasa.

4. Egy lovasturisztikai profilu vallalkozds menedzsmentjének jellemzése. A vallalkozas
vezetdinek szakmai felkésziiltsége, egyiittmitkodése, az alkalmazottakkal vald kapcsolata.

5. A lovasturizmus nemzetkozi és hazai trendjei, tarsadalmi, gazdasagi, kulturalis hatasai. A
lovas turizmus elismerése, a lovas turizmus termékcsoportjai (gyermeklovaglas, lovas
tura). Munkahelyteremtés, foglalkoztatas, a vidéki térségek bevondsa. Egyiittmiikddés a
hazai €s hataron tali lovasturisztikai vallalkozok kozott.



